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Empati Neden Gerekli?

Empati glinimizde ¢ok sik kullanilan bir kavram haline geldi. Empati, insanlarla ortak bir platformda
bulusmak icin veya iliskilerin gliclenmesi adina gerekli bir yaklasimdir. Ama gercekten empati kurabilmek
kolay bir durum mudur? Bunu her zaman yapabilir miyiz? Ya da gercekten her konuda empati kurmali miyiz?
Tim bunlarin cevabini vermeden 6nce klasik bir empati tanima yapmak gerekir.

Empati kendini karsindaki kisinin yerine koyarak, onun duygu ve disincelerini dogru anlayabilmektir. Boyle
bir ciimle haline getirince uygulamasi ¢ok kolay bir kavrammis gibi gériiniiyor. Ama hic kolay olmadigini
hepimiz yasadigimiz tecriibelerle biliyoruz.

Empati kurulurken kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koymamiz beklenir ama “herkes yasadigini bilir”
derler. Karsimizdaki kisinin yasadig durum basimiza gelmemisse onu ¢ok iyi anlamamiz pek mimkiin
olmayabilir. Ustelik her yasanan olayin kisiler {izerindeki etkisi farkli olacaktir. Her birimizin olaylari algilama
ve yorumlama sekli birbirinden farklidir. Benim kendime gore algiladigim durum karsimdaki kisi icin farkh
dozlarda etki yaratabilir.

Empati karsimizdaki kisinin duygu ve distincelerini anlamaya ¢alismaktir. Ama bu onunla ayni fikirde
olacagimiz anlamina da gelmez. Fikrine hi¢ katilmiyor olabiliriz. Hatta bize sagma bile gelebilir. Ama onun
tarafindan olaya bakabilmek, “béyle de olabilir mi?”’ veya “O bdyle hissediyor demek ki’ diye diisinmek
gerekir. iste en biiyiik zorluk bu noktada baslar. Ciinkii genelde bizim bakis agisi olarak durdugumuz nokta,
zaten bize gore dogrudur.

Karsilikli iliskilerde sadece empati kurmak amaciyla degil, farkl konularda da karsi tarafin bakis acisiyla
bakabilsek, pek ¢cok konu ¢ozilebilir ama kendi duygularimiz ve disiincelerimiz digerlerinin duygu ve
diistincelerinin 6niine gegebilir.

Empati kurdugumuz zaman, karsimizdaki kisi kendini iyi hisseder. Anlasilmak, onaylanmak herkes igin ¢ok
onemlidir. “Seni anliyorum”, “Cok tzlImissin”, “Kendini k6t hissetmissin” “Sana haksizlik edildigini”
diistinlyorsun gibi ifadelerle karsi tarafin duygusunu onaylamis oluruz. Baskalariyla empati kurabildigimiz

slrece, insanlar bizimle iletisimde kalmayi isterler.

Hepimiz anlasiilmak ve deger gormek isteriz. Empati kuruldugu zaman karsi tarafa deger vermis oluruz. Onu
anlamak ve yorumlamak icin caba harcanmis olur. Bu durum ise kisinin ruhuna iyi gelen bir durumdur. Bizim
icin emek harcanmasindan hosnut oluruz. Sonugta bu, iliskileri de iyilestirir ve saglamlastirir. Empati
kurabilen yonetici daha etkili, empati kurabilen aile bireyi daha uyumlu olur. Yapilan arastirmalar, lider ruhlu
kisilerin, empati kurma yeteneginin daha yliksek oldugunu gosteriyor.
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Biakrban

Empati ile ilgili bir yanilgimiz olabiliyor; Karsimizdakiler bize bir durumunu anlattiginda onlara akil vermeye
basliyoruz. Aslinda herkesin akh kendine yetiyor. Akil isteyen de zaten soruyor. Sorunu olan anlatmak, igini
dékmek ve sadece duygusunun anlasilmasini isteyebilir. Ama genelde akil verme egilimimiz vardir. Birisi,
kizginhgini, 6fkesini, kirginhigini karsi tarafa anlattigi anda, sunlarla karsilasabiliriz;

“Ama sen de orada yanlis ifade kullandin”
“Sen de 6fkene hakim olamiyorsun”

“Senin de dinleme huyun yok”

“Ama” diye baslayan konusmalar, kisinin kizginligini size yoneltmesiyle son bulur. Empati artik s6z konusu
olmaz.

Bazen empati ile sempati birbirine karistirilabilir. Oysa birbirinden farklidir ve sempati duydugumuzda,
karsimizdakiyle anlamaktan 6te onun hissettigi duyguyu paylasmis oluruz. Onunla Uzlliirliz, onunla seviniriz,
“vah vah”, “tih tih” gibi duygulari beraber yasariz. Oysa empati kuruyorsak duygusunu anlamaya galisiriz
ama ayni duyguya biriinmeyebiliriz.

Ornegin, arkadasinizin ayagi kaydi ve diistii; Etrafta tanidiginiz baskalari var ve ona giildiiler. Arkadasiniz
kendini kotl hissetti. Siz de onunla ayni utanci yasar ve kendinizi k6t hissederseniz, sempati duymus
olursunuz. Asiri sempati ise empatinin 6niine gecebilir.

Bir rivayete gore Amerikan Yerlileri empati i¢in baskalarinin gariklariyla ylirimek ifadesini kullanirlarmis.
Baskalarinin gariklarini giymeden, onlari anlamak ¢ok kolay olmayabilir. Ayni zamanda yerinde kullanilmayan
empati duygusu, hatali empati de yaratabilir.

Zehra Caligal
Kidemli Danisman
Masters Training International
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