Biakrat

YENI NORMAL SURECINDE
ILETiSiM

ik caglardan itibaren insanlar arasindaki iletisim ihtiyaci glinimiizde de azalmadan hatta
daha da artarak énemini korumakta. Ge¢cmis ve ginimuzde oldugu gibi gelecekte de
iletisim vazgecilmezimiz olacak.

Bir seneyi askin suredir pandemi nedeni ile evlerimize kapandigimiz, fiziki sosyal
ortamlardan uzak kaldigimiz, iglerimizi evlerimizden yonettigimiz bu surecte hepimiz
iletisimin dnemini daha da derinden anladik.

Bu satirlari okurken su soruyu sordugunuzu duyar gibiyim: “Anladik ama bu kadar 6nemli
olmasina ragmen etkin iletisim kurabiliyor ya da etkin iletigsim aracini segebiliyor muyuz?”

Aslinda bu sorunun cevabini hepimiz biliyoruz. Ne yazik ki hayir. Gelisen teknoloji
hayatimizi kolaylastirsa da bazi durumlarda tam tersi olabiliyor. Ne demek mi istedim?
Bir is ortami 6rnegi ile agiklamaya galisayim.

Cevabi evet veya hayir olan basit bir problemim var. Problemimi ¢ézecek Kisi ile
karsilastigimda yuz yuze iletisime gegerek problemimi soyluUyorum. Kargimdaki kisi cevap
vermek yerine bagka konulari bahane ederek mail atmami ve cevaben ddnecegini
soyluyor. Mail yani yazih iletisimle durumu tekrar ilgili kisiye yineliyorum. Ama kapi duvar.
Artik sabrima veya isin aciliyetine gore bekliyor ve ilgili kigiyi bu sefer telefonla arryorum
ve maili gbérip goérmedigini soruyorum. Aldigim cevabi tahmin ettiniz degil mi? “Hangi
birine bakayim gtinde yuzlerce mail aliyorum.” Aslinda trajikomik bir durum. Basit bir konu
icin, yuz yuze, yazili ve telefonla iletisime gegtim ama hala sonug yok.

Gun icinde hepimizin iletisim konusunda yasadigi 6rneklerden sadece birini zihninizde
canlandirmaya calistim. Bu arada unutmadan bu donguye bir de toplanti yapalim
asamasini da ekleyebilirsiniz. Hani hepimizin bildigi, onlarca kiginin bir odaya toplanarak
saatlerce konusup, disari ¢iktiklarinda herkesin birbirinin suratina “ Ne oldu simdi? Sonug
ne?” diyerek, sorgulayarak baktigi ve bir sonraki toplantida gorismek Uzere dedigi... Yuz
yuze iletisimin er meydani toplantilar. Bolumler pardon kabileler arasi savas.
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Ne kadar tanidik degil mi? Bir konu igin birden fazla iletisim araci kullanildigindan,
sonuglanmis igler i¢cin kendimizi bagka bir iletisim aracinda yine ayni igle ugrasirken
bulabiliyoruz. Bunun sonucu ne? Gun iginde yasadigimiz kayip zaman, performans ve
motivasyon kayiplari. Bu durumda ne yapabiliriz?

Oncelikle konunun dnemine goére dogru iletisim kanalini segmek. “Yiiz yiize, yazili veya
telefonla iletisimden biri. Gerekmedikge iletisim kanalini degistirmemek. Eger
bagladigimiz iletisim kanalini sUreg iginde degdistirmemiz gerekirse bir dnceki iletisim
kanalini terk etmek. iki kanaldan devam ettirmemek. Hangi kanal kullanirsak kullanalim
kisa ve net ifadeler kullanmak. Birden fazla isi bir maile veya bir telefon gérismesine
sigdirmamak. Size vakit kazandiriyor gibi goézukebilir ama ayni maildeki islerden biri
yapilirken digerinin atlanma olasiligi yuksek. En énemlisi ise yazil iletisim. Neden mi?
Hem kalici hem 6gretici hem de gelistirici.

Eski ¢caglardan bu yana insanlar yazma ihtiyacinda olmusglar. Ellerindeki sert cisimlerle
kayalari, magara duvarlarini kazarak sekiller ve resimler ¢izmigler. Buglin donup o
yazilara/sekillere baktigimizda insanlarin yasam bigimlerini, sosyal yasamlarini ve
insanlik tarihini 6greniyoruz. Bugln bizler de yazmaktan kaginmaz, her konuda yazmaya
devam edersek gelecekte de bugun yazdiklarimiz insanlik tarihine isik tutacaktir.

Size nagizane tavsiyem, yazin! Akliniza ne gelirse... Bu bir hikaye, bir siir hatta hedef
veya hayalleriniz olabilir. Hedeflerinizi yazdiginizda unutmayin bir artiniz daha olacak;
somutlasir ve gerceklesme olasiligi yukselir. Hayallerinizi yazdiginizda yaraticiliginiz
beslenir ve gelisir. Hikaye, siir vb. yazdiginizda ifade glctnuz ve kelime dagarciginiz
zenginlesir. Hepsi bir araya geldiginde is yasaminizda iletisimi kuvvetli bireyler olursunuz.
Artik bir rapor yazmak, bir sunum yapmak ya da bir mail yazmak sizin igin sorun olmaktan
cikar.
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