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Degisim Tarzi Envanteri

Aciklama

Sakin bir yer bulun ve asadida belirtilen bes degdisim senaryosuna verecediniz yanitlar icin
30 dakikadan daha fazla zaman harcamayin. Bunu bir kesintisiz oturumda yapmaya calisin
ve bu senaryolarin her birini sizin basiniza gelmis gibi disinerek yanitlayin. Skorunuzu nasil
tayin edeceginiz hakkinda bir takim kuskularinizin olmasi durumunda en iyisi ic reaksiyon
veya icgudusel yanitiniza gore ilerlemenizdir.

Yanitlar ve puanlamaniz
TUm bes dedisim senaryosuna verilen her bir yanita asagida verilen 1-3 arasi skorlardan
birini atayin:

"1" kullanmayi en az diisiindiigiiniiz puan anlami tasir
"2" bazen kullanacaginiz puan anlamini tasir
"3" kullanmayi en ¢ok diisiindiigiiniiz puan anlamini tasir.

Senaryo 1
Departmanda yeni bir bilgisayar sistemi tanitilacak ve personelinizden bir kismi bu
sistemin uygulanmasi konusunda bir takim kuskulara sahip. I1zleyeceginiz yol:

Personele yeni sistemin faydalari ve alacaklari egitimin detaylari hakkinda bilgi vermeye
odaklanarak programin planlandigi sekilde uygulanmasini saglarsiniz
Skorl:

Mevcut sistemin faydalarini ve ana sikayetlerini tespit etmeye calisarak diger personelin
kendi gergek motivasyonlari hakkinda bilgi edinmelerini saglarsiniz
Skor2:

Personeli toplar ve ilgi alanlarini tespit etmeye galisirsiniz. Daha sonra ilgi alanlarinin en
azindan bir kismini barindirmak igin uygulamanizi adapte edersiniz
Skor3:

Senaryo 2
Departman yeniden yapilandiriliyor ve bu yeniden yapilandirmayi birkag ay icinde
yonetmeniz gerekiyor. 1zleyeceginiz yol:

Personelin iglerindeki ilgi alanlarini disa vurmalar ve dénlisim sirecinde duygularini ve
beklentilerini 6grenmek igin diizenli oturumlar yapilmasini saglarsiniz
Skor4:

Personelin sorumluluklarini tespit eder, dedisim stirecinde resmi personel brifingleri ile
sureci yonetirsiniz
Skor5:

Moral konularina fazla girmeden saglam bilgi sisteminin gelisimi, hatal bilgilerin dizenli
guncellenmesi ve dizeltilmesi Uzerinde galisirsiniz
Skor6:
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Senaryo 3
Takimlarinizdan biri son alt1 aydir iyi calisiyor ve bu takimin performansini daha da
artirmak istiyorsunuz. Asagidaki yolu takip ediniz:

Is basindaki basarilarini tespit etmek ve iyi basariyi édillendirmek icin ortam yaratirsiniz
Skor7:

Kendilerinden beklentilerinizi 6lgllebilir sartlar icerisinde yeniden agiklayarak, nerelerde egitim
ihtiyaglari oldugunu ve bir isi tatmin edici bicimde yapmalarini engelleyen bilgi eksikliklerini
tespit etmeye galisirsiniz

Skor8:

Duygularini, ilgi alanlarini ve guglikleri algilama sekillerini 6grenmek igin takimla
konusursunuz
Skor9: _

Senaryo 4

Yeni bir ofis prosediirii uygulamak istiyorsunuz fakat bunu basarmak icin takiminizin
destege ihtiyaci olabilir. Sizinle mutabakat saglamak icin géniilsiiz olduklarini
biliyorsunuz. Bu nedenle:

Ofis prosedurlerinin faydalarinin altini gizen ve takiminizi ilgilendiren konulara gergekgi bir
bicimde yanit veren bir rapor hazirlarsiniz
Skor10:

Her bir meslektasinizin ilgi alanlarini tespit eder, prosedir uygulamasinin kisisel amaclarina
ulasmakta kendilerine nasil yardimci olacagini gayri resmi olarak bildirirsiniz
Skorl1l:

Bireyleri teklif hakkindaki duygularini ifade etmeleri icin tesvik eder ve daha sonra bu
konularin tstesinden gelmeye calisirsiniz
Skor12:
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Senaryo 5
Organizasyonunuza Departman Miidiiriiniin kabuliinii gerektiren yeni bir
miisteri hizmeti tanitmaya calisiyorsunuz. Bu durumda:

Muadiardnize hizmetin 6nceki calismalardaki basarilarinin altini gizen bir arastirmayi
gdsteren bir 6n rapor sunarsiniz. Rapor ayrica hizmet tanitiminin bir sonucu olarak
maliyet optimizasyonu hakkinda da bilgiler icerecektir.

Skor13:

Mudurantzan bu gibi bir degisimden nasil bir fayda saglayacagini saptar ve daha
sonra yeni servis tarafindan ortaya ¢ikan maliyet tasarruflarinin bir sonucu olarak
mudarin statl pozisyonunu ve iktidar tabanini nasil etkileyebilecedi hakkindaki
gOstergelere dedinirsiniz. Ayrica raporunuza mudur icin daha fazla personel, merkez
binasi iyilestirmeleri gibi daha fazla faydayi dahil edebilirsiniz.

Skorl4:

Mudarintzan yeni fikir hakkindaki duygularini 6grenir, ilgi alanlarini ve kaygilarini
fark eder ve daha sonra bu konular Gzerine egilirsiniz.

Skorl5s:
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Yanitlarinizin degerlendirilmesi

Asadidaki basliklar altindaki 15 yanitin her biri icin 1,2 veya 3 olarak skorunuzu yazin ve her
bir baslik igin bunlar toplayin.

S1 S2 S3

S6 = S5 = S4 =

S8 = S7 = S9 =

S 10 = S11 = S 12 =

S 13 S 14 S 15
Toplamlar

R.E. G.Z. N.R.

Yorum

En yiuksek skor degisim durumlarinda tercih ettiginiz kisisel tarzinizi temsil eder.

Size 6zgu tek bir tarzinizin oldugu veya esit derecede ve rahatlikla kullandiginiz bir tarzlar
takimina sahip oldugunuz sonucuna varabilirsiniz.

Yanlis veya dogru tarz diye bir sey yoktur, fakat dedisim muddirleri ve liderleri esnek olmaya
ve personelde degisimi baslatmak icin bir takim kisisel tarzlar gelistirmeye calismalidirlar.

Simdi en ylksek skorunuza karsilik gelen ve bir sonraki sayfada verilen ¢ dedisim tarzi
acltklamasina gore kendinizi degerlendirebilirsiniz.
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Degisim Tarzinizin Yorumu

mastersplatform.com

Degisim Tarzlari
R.E. (RASYONEL AMPIRIK) TARZ

Insanlarin temelde rasyonel olduguna inaniyorsunuz, fakat buna
ragmen insanlarin kendi dislince yapisina ve 6zglin is yapma bigimine
sahip oldugunun farkindasiniz. Bitln olarak insanlarin mantikh
olduduna inaniyorsunuz. Insanlarin isleri yapma bicimlerinin farkli
oldugunu hissettiginiz igin, insanlarin duygular hakkinda kaygilanma
egiliminde olmadiginiz gibi insanlari bir seyleri yapmalari igin zorlamak
istemiyorsunuz.

insanlan etkilemeye galisirken bilgi bosluklarini ve kendi taraflarindaki
hatali mantigi saptamaya ve diizeltmeye galisiyorsunuz. Her zaman
rasyonel bir tavir igerisindesiniz. Bilinen arastirma kanitlarini arastirarak
ve kullanarak 6nerdiginiz degisimleri desteklemekten hoslaniyorsunuz.

G.Z. (GUC / ZORLAYICI) TARZ
Insanlarin temelde politik ve ekonomik ilgi alanlari ile motive edildigine
inanlyorsunuz.

insanlarin sadece bu faktérler nedeni ile degistigine inandidiniz igin,
insanlar degistirmek igin de bunlari kullaniyorsunuz. Bunun igin kisinin
deder sisteminde meydana gelebilecek degdisimin avantajlarini
saptamaya calisiyorsunuz.

Ilgi alanlarini kesfetmeye calisiyorsunuz, ya tehdit yada empati
kullanma egilimindesiniz.

Anahtar kisiler ile iletisim kurmak yoluyla fikriniz igin destek
yaratabilirsiniz.

N.R. (NORMATIF/REDUKTIF) TARZ
Insanlarin karmasik ve dedisik algi, duygu ve motivasyonlarin
karisimina sahip olduguna inaniyorsunuz.

Insanlarin bu motivasyonlari, duygular, algilar etkilendiginde yaptiklari
iste bir takim degisiklikler meydana gelecedine inandiginiz igin, sadece
insanlarin fikirlerine dikkat géstermekle kalmiyor ayni zamanda
uygulamalar hakkindaki duygularina, verdikleri sézlere, grup
baskilarinin ve isletme normlarinin etkilerine de inaniyorsunuz.

Insanlar ile calisirken etkilemek istiyorsunuz, isler hakkindaki
duygularini ve beklentilerini bulmaya calisiyorsunuz. Bu sekilde ilgi
alanlarina oldugu kadar destekledikleri fikirlere de ilgi duyuyorsunuz.
Bu durumda, 6nerdiginiz degisimlerin diger insanlarda ortaya
Cikardigi fikirler ve duygular arastiracak ve bunlarla ilgileneceksiniz.
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